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Khio sat hai 1ong ngwoi bénh va nhan vién y té nim 2022

Can ctir Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam 2019 ctia B6 Y
té vé viéc Ban hanh mau phiéu va hudng dan khao sat hai long Nguoi bénh va
Nhén vién y té;

Can cir Quyét dinh s6 4817/QD-BYT ngay 20 thang 11 nam 2020 cua Bo
Y té vé viéc Ban hanh “Ung dung khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y
té trén thiét bi dién tir di dong théng minh”;

Can cir Cong van sd 6403/BYT-KCB ngay 20 thang 11 nam 2020 cua Bo
Y té vé viéc trién khai tich cuc khao st hai long ngudi bénh va nhan vién y té.

Trung tim Y té Thu Thira xay dung ké hoach khao sat hai long ngudi bénh,
nhan vién y té nim 2021 nhu sau:

1. MUC TIEU CHUNG

1. X4c dinh nhitng van dé ngudi bénh chua hai 10ng khi kham va diéu tri tai
bénh vién dé tién hanh cai tién chat luong, tung budc phuc vu ngudi bénh tdt
hon, dap ing su hai long va mong dgi ciia nguoi bénh.

2. X&c dinh nhitng van dé nhan vién y té chua hai long trong qué trinh 1am
viéc tai bénh vién dé xay dung giai phap can thiép pht hgp nham dap ung su hai
long va mong doi cuia nhan vién y té, tir do nang cao chat lugng bénh vién, phuc
vu t6t hon cho ngudi bénh.

2. YEU CAU

1. Bam bao tinh khoa hoc, khach quan, trung thuc khi tién hanh khao sat

2. Xac dinh dugc nhitng van dé ngudi bénh chua hai 10ng.

3. So sanh dugc muc d6 hai 1ong gitta cac d6i twong nguoi bénh khac nhau
diéu tr tai cac khoa khac nhau.

4. Str dung két qua khao sat dé tién hanh cai tién chat luong bénh vién.

5. Theo ddi lién tuc sy hai 1ong ngudi bénh dé lién tuc cai tién chat luong.

3. PHUONG PHAP KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VA
NHAN VIEN Y TE

— Thiét ké khdo sdt: Diéu tra cit ngang



— Cong cu khdo sat:

+ B0 phiéu khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té ban hanh theo
Quyét dinh s6 3869/QD-BYT.

+ Su dung ung dung Kham, chita bénh Khdo sat sy hai long (App KCB
KSHL) trén thiét bi di dong théng minh ¢ két néi Wifi/4G/5G dé tién hanh khao sét.

— Thoi gian khao sat:

+ Quy 1, 2: Ngay 12 dén 25/06/2022

+ Quy 3, 4: Ngay 13 dén 25/11/2022

— Cé¢ mdu khdo st:

+ Doi véi khdo sat hai long ngwoi bénh ndi trii:

C& mau: 100 nguoi

Phuong phap chon mau:

o LAy danh sach ngudi bénh dang nam diéu tri ndi tra

o Chon tén bénh nhan theo chir cai dau cua tén (A, B,...), l1ap danh sach
toan bo bénh nhan theo tiéu chuan chon.

o Chon nguoi bénh chuan bi xut vién dé phong van (loai trir ngudi bénh
khong thé tra 10i hodc nhimg ngudi chua co di thong tin dé tra 10i (ndm vién dudi 3
ngay).

+ Doi voi khao sat hai long nguoi bénh ngoai tru:

C& mau: 100 nguoi

Phuong phap chon mau:

o Xac dinh hé s6 K (Tong s6 kham bénh trung binh 1 ngay/sé bénh nhan
du kién phong van 1 ngay

o Dua vao s6 tht ty ciia phiéu dang ky khdam bénh dé chon mau (vi du lay

phiéu dau tién 13 sb 1 thi phiéu thir 2 1a 1+K)

o Bao dam sb nguoi bénh ngoai tra c6 dai dién nhimg nguoi dang ky kham
dAu tién cho dén nhing ngudi dang ky cudi cling trong ngay vi murc do hai long cia
nhitng nguoi dén dang ky kham sém so v6i nguoi dang ky kham mudn sé& c6 khac
biét.

+ Doi voi khdo sat nhan vién y té:

»C& mau: Toan bd nhan vién y té, bao gdbm: Giam ddc trung tAm/Trudng
khoa/Truéng phong, Pho Giam ddc trung tam/Phé khoa/Pho phong, Diéu dudng
truong/Ky thuat vién truong, T truong cong doan, TO trudng nir cong va cac
can bg con lai ciia khoa/phong, Tram Y té xa.

=Nguyén tic khao sat: Khach quan, trung thuc, khong ghi tén ngudi dién
phiéu, bao dam bi mat thong tin.



— Phwong phap khdo sat:

+ Dbi voi khao sat hai 1ong ngudi bénh: Thanh vién t6 khao sat mic thudng
phuc khi tién hanh khéo sat, gi01 thi¢u cu thé muc dich khao sat cho nguoi bénh
hiéu, sau khi nguoi bénh déng y tham gia méi thyc hién phong véan va dién truc
tiép cau tra 101 vao App KCB KSHL trén Smartphone/laptop hodc cac thiét bi di
dong khac co két ndi wifi/4G/5G, khong dé nguoi bénh tu dién (nguwoi bénh
dwoc phong van phdi diing doi tieong dieoe chon vao mau khdo sat).

+ Khao sat hai long nhén vién y té: Khao sat truc tiép trén trén tng dung
KCB KSHL. T6 Quan 1y chat lugng s& phdi hop cing mang ludi quan 1y chat
luong dén khao sat hai long NVYT timg khoa, phong, Tram Y té x4.

- Phwong tién hé tro

Thiét bi di dong thong minh c6 két ndi Wifi/4G/5G (may tinh xach tay, may
tinh bang, dién thoai thong minh).

4. PHAN CONG NHIEM VU

- P6i v6i Trung tim Y té

Trung tdim Y té ra Quyét dinh thanh 1ap nhdm Khao sat hai long ngudi
bénh va nhan vién y té.

- T6 QLCL

Xay dung ké hoach khao sat hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té.

Cai dat, tap huén, huéng dan sir dung phﬁn mém khao sat cho cac thanh
vién t6 khao st va mang ludi quan 1y chét luong cac Khoa/Phong.

Sau khi nhap xong phiéu khao sat, tién hanh téng hop bao céo, danh gia su
hai 16ng d6i v6i bénh vién cling nhu ¢6 sy so sanh gilra cac khoa lam sang voi
nhau tir d6 xay dyng ké hoach cai tién cho tung quy, khac phyc nhimg ti€u chi
c6 diém hai long thap va duy tri phat huy nhiing tiéu chi da c6 sy hai long cao.

— Phong Piéu dudng

Hang thang, hang quy Phong diéu dudng két hop cung cac khoa tién hanh
lay phiéu khao sat sy hai 10ng tai cac khoa, 16ng ghép cung nhing ngay kiém tra
bénh vién, trong cac budi hop hoi déng nguoi bénh cap khoa, cap bénh vién.

Phéi hop v6i T6 Quan 1y chat lugng, nhém Khao sat hai long trién khai
khao sét theo ké hoach.

- Poi voi cac khoa, phong, Tram Y té cac xa.

+ Nhom khao sat phdi hop mang ludi quan 1y chat lwong 14p danh sach
nguoi bénh diéu tri ndi tra chuan bi ra vién va tao diéu kién cho nhom khao sat
thuc hién nhiém vy. Cam két thyc hién “P6i méi phong cach, thai do phuc vu



huéng t6i su hai long cua ciia ngudi bénh” theo hudng dan tai Quyét dinh
2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cia BO Y té.

+ Tham gia khao sat hai long nhén vién y té theo dung thanh phan, sb
lugng quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach khao sat hai 10ng ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh
va nhén vién y té nam 2022, Giam déc Trung tdm Y té yéu cau cac Khoa, Phong
nghiém tic thyc hién./.

GIAM POC
Noi nhdn:
- S6'Y té Long An;
- Ban giam dbc;
- Céc Khoa/Phong;

- Tram Y té cac X&;
- Luu: VT, KHNV (Van).



